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Anfahrtspauschalen 
Die angegebene Anfahrtspauschale umfasst sowohl den Hin- und Rückweg als auch die Fahrzeit. 

PCV | Anfahrtspauschale bis 25km 35,00 € 

PCV | Anfahrtspauschale bis 60km 135,30 € 

PCV | Anfahrtspauschale bis 90km 188,10 € 

PCV | Anfahrtspauschale ab 91km Individuell 

 
 
Supportleistungen 
Die ausgewiesenen Supportlöhne beinhalten Dienstleistungen der Technik, der Hotline, des Monitorings sowie des Supports. Durch einen 
individuellen Dienstleistungsvertrag sind abweichende Regelungen und gegebenenfalls kostenfreie Supportleistungen integrierbar. 
 

Dienstleistung Support vor Ort 166,68 €  abgerechnet pro 15 Minuten (á 41,67 €) 

Dienstleistung Support vor Ort (Notfall-Support) 250,08 €  abgerechnet pro 15 Minuten (á 62,52 €) 

Dienstleistung Support telefonisch 166,68 €  abgerechnet pro 5 Minuten (á 13,89 €) 

PCV | Arbeitszeit | Zuschlag 50% 83,34 €  Zuschlag nach 19:00 Uhr und an Samstagen 

PCV | Arbeitszeit | Zuschlag 100% 166,68 €  Zuschlag für Sonn- und Feiertage 

Servicepauschale 99,00 €  Die Servicepauschale wird einmalig pro Auftrag 
erhoben und deckt den organisatorischen Aufwand 
für die Auftragsvorbereitung, Fahrzeugvorbereitung, 
sowie das Be- und Entladen und die fachgerechte 
Entsorgung von Verpackungsmaterialien ab. 

 
 
Versandkosten 
Der Versand erfolgt in Paketen bis 30 kg. Eine Samstagszustellung via UPS ist ausgeschlossen. 

Versandkosten UPS Standard 12,95 € 

Versandkosten UPS Express Saver 25,00 € 

 
 
Rechnung per Post 
Für den postalischen Versand von Rechnungen erheben wir eine Aufwandsentschädigung zur Abdeckung von 
Material‑, Versand‑ und Umweltkosten. Wir empfehlen den umweltfreundlichen und kostenfreien digitalen 
Rechnungsversand. 
 

Aufwandsentschädigung für eine Rechnung per Post 5,00 € 

 
 
 
 
 
Alle Preise gelten zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. 
 
 


