
CGM MEDISTAR Seminare 2020

Unser Fachwissen für Ihren Erfolg.
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PCV 5+1 - Mehr Schulungen für weniger Geld
Bei der Buchung von 5 Inhouse-Seminaren im Zeitraum vom
01.01.2020 bis 31.12.2020 erhalten Sie ein Inhouse-Seminar Ihrer 
Wahl aus dieser Broschüre kostenfrei.

Eine Barauszahlung ist nicht möglich. Gewinnansprüche sind nur 
innerhalb der Praxis / des Unternehmens übertragbar.

* Das Sonderseminar GOÄ mit Heike Junge und CGM MEDISTAR Fachkraft sind
 von der Aktion ausgeschlossen.5+1* SEMINAR

AKTION
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PCV Systemhaus GmbH & Co. KG
Auf den Hundert Morgen 15
41516 Grevenbroich

Tel           0 21 82 - 82 68 123
Fax          0 21 82 - 82 68 88
E-Mail     akademie@pcv.de
Web        www.pcv.de

https://www.xing.com/companies/
pcvsystemhausgmbh&co.kg

https://www.facebook.com/PCVSystemhaus

Schön, dass Sie sich einen Moment Zeit nehmen, uns kennenzulernen.

Wir, die Firma PCV Systemhaus GmbH & Co. KG, sind Ihr Ansprechpartner für effi ziente IT-Kompaktlösungen. 
Mit Spezialisierung auf den medizinischen Sektor betreuen wir seit unserer Firmengründung im Jahr 1987 unter anderem 
Arztpraxen, Kliniken und medizinische Versorgungszentren.

CGM MEDISTAR ist ein umfangreiches Arztinformationssystem, das eine Fülle von Funktionen bietet, um Ihre Praxisprozesse 
individuell abzubilden, Abläufe zu optimieren und Abrechnungen durch Automatisierung auf Mausklick wesentlich zu 
vereinfachen. Lernen Sie bei uns die Funktionen dieser leistungsstarken Software kennen und effi zient zu nutzen. 

Unsere PCV Akademie bietet auch im Jahr 2020 eine große Auswahl an Schulungen und Seminaren für Praxisinhaber und 
deren medizinische Fachangestellte. Mit unseren maßgeschneiderten Praxiscoachings gehen wir ganz speziell auf die 
Wünsche Ihrer Praxis ein und helfen Ihnen, CGM MEDISTAR optimal in die Prozesse Ihrer Praxis zu integrieren. 

Selbstverständlich stehen wir Ihnen bei offenen Fragen jederzeit mit Rat und Tat zur Seite.

Ihre Sabine Liebig
für das PCV-Team

 Herzlich Willkommen bei PCV Systemhaus
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Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 179,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3,25 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 17.30 Uhr

CGM MEDISTAR ist ein umfangreiches Arztinformationssystem 
mit zahlreichen Lösungen, welches Ihnen die Arbeit erleichtert 
und Sie im Praxisalltag erfolgreich unterstützt. Doch sind Sie 
im Praxisalltag so mit CGM MEDISTAR vertraut, dass Sie alle 
wichtigen Funktionen kennen und diese auch wirklich nutzen?

Für die Ausbildung zur CGM MEDISTAR Fachkraft setzen wir ein 
Basiswissen voraus. Zum Abschluss gibt es eine Prüfung zu den 
Themen der Seminarinhalte. Bei erfolgreicher Teilnahme erhalten 
Sie ein Zertifikat mit dem Titel: „CGM MEDISTAR Fachkraft“. 

Qualifizieren Sie sich in Ihrem Praxisteam als Ansprechpartner bei 
Fragen rund um das umfangreiche CGM MEDISTAR-Programm.

Ihr Seminar umfasst:
• CGM MEDISTAR praxisspezifisch anpassen

• Aufbereitung des Praxisworkflows

• Dokumentation in CGM MEDISTAR

• Einstellungen im Formularwesen

• CGM MEDISTAR Brieftextverarbeitung

• Abrechnung in und mit CGM MEDISTAR

1A   Freitag | 06.03.20 | 14.00 - 18.00 Uhr
 Samstag | 07.03.20 | 09.00 - 14.15 Uhr
     inkl. Prüfung

1B Freitag | 28.08.20 | 14.00 - 18.00 Uhr
 Samstag | 29.08.20 | 09.00 - 14.15 Uhr
     inkl. Prüfung

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 377,-* inkl. Prüfungsgebühr 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Termine

Dauer
9,25 Stunden

CGM MEDISTAR - Fachkraft 
Inhouse-Seminar
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Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 159,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  15.00 - 18.00 Uhr
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CGM MEDISTAR ist ein umfangreiches Arztinformationssystem 
mit zahlreichen Lösungen, welches Ihnen die Arbeit erleichtert 
und Sie im Praxisalltag erfolgreich unterstützt. Doch sind Sie 
im Praxisalltag so mit CGM MEDISTAR vertraut, dass Sie alle 
wichtigen Funktionen kennen und diese auch wirklich nutzen?

Für die Ausbildung zur CGM MEDISTAR Fachkraft setzen wir ein 
Basiswissen voraus. Zum Abschluss gibt es eine Prüfung zu den 
Themen der Seminarinhalte. Bei erfolgreicher Teilnahme erhalten 
Sie ein Zertifikat mit dem Titel: „CGM MEDISTAR Fachkraft“.

Qualifizieren Sie sich in Ihrem Praxisteam als Ansprechpartner bei 
Fragen rund um das umfangreiche CGM MEDISTAR-Programm.

Ihr Seminar umfasst:
• CGM MEDISTAR praxisspezifisch anpassen

• Aufbereitung des Praxisworkflows

• Dokumentation in CGM MEDISTAR

• Einstellungen im Formularwesen

• CGM MEDISTAR Brieftextverarbeitung

• Abrechnung in und mit CGM MEDISTAR

2A Workshop 1. Halbjahr 2020
WS1  Mo | 04.05.20 oder Di | 05.05.20
WS2 Mi | 06.05.20 oder Do | 07.05.20
WS3 Fr | 08.05.20 oder Mo | 11.05.20
WS4 Di | 12.05.20 oder Mi | 13.05.20
WS5 Do | 14.05.20 oder Mo | 18.05.20
WS6 Fr | 15.05.20 oder Di | 19.05.20
Prüfung Mo | 25.05.20

2B Workshop 2. Halbjahr 2020
WS1  Mo | 02.11.20 oder Di | 03.11.20
WS2 Mi | 04.11.20 oder Do | 05.11.20
WS3 Fr | 06.11.20 oder Mo | 09.11.20
WS4 Di | 10.11.20 oder Fr | 13.11.20
WS5 Mi | 11.11.20 oder Do | 12.11.20
WS6 Mo | 16.11.20 oder Do | 19.11.20
Prüfung Mo | 23.11.20

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 333,-* inkl. Prüfungsgebühr 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Termine

Dauer
10 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  13.00 - 14.30 Uhr
Prüfung 13.00 - 14.00 Uhr

CGM MEDISTAR - Fachkraft 
Online-Seminar
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Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 179,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 17.30 Uhr

Sie haben neues Praxispersonal oder Praxismitarbeiter, die nach 
längerer Auszeit in die Praxis zurückkehren?

In diesem Seminar lernen med. Fachangestellte die aktuelle CGM 
MEDISTAR Software und ihre optimale Anwendung kennen. Ziel 
ist die richtige und sichere Erfassung von Patientendaten sowie 
die korrekte Dokumentation in den medizinischen Daten.

Ihr Seminar umfasst:
• Bildschirmaufbau von CGM MEDISTAR

• Patientendaten erfassen anhand von Beispielen

• Patientensuche nach Name, Vorname, Geburtsdatum oder 
Telefonnummer

• Änderung der Patientenstammdaten

• Durchführung von Versichertenwechsel mit und ohne 
Chipkarte

• Bedeutung der verschiedenen Zeilentypen 

• Formularauswahl

• Bedienung des Rezeptformulars inkl. Funktion des ifap-Praxis-
Center

• Sicherung der Daten

• Erfassung von Arztadressen

• Eingabe von Diagnosen und ICD-Codierungen

Dauer
3,5 Stunden

3A Freitag | 10.01.20
3B Mittwoch | 11.03.20
3C Freitag | 29.05.20
3D Mittwoch | 26.08.20
3E Freitag | 09.10.20
3F Mittwoch | 18.11.20 

CGM MEDISTAR - Fit in den neuen Job
CGM MEDISTAR Grundlagen-Seminar
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Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 159,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  15.00 - 18.00 Uhr
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Sie arbeiten schon länger mit CGM MEDISTAR und nutzen doch 
immer die gleichen Funktionen und Abläufe? Entdecken Sie die 
Möglichkeiten von CGM MEDISTAR:

Wussten Sie, dass Sie Ihre Farbeinstellungen an jedem 
Arbeitsplatz anders gestalten können? Dass das Befehlsmenü 
individuell einzurichten ist? Dass Sie auf einer Grafik 
z.B. Verletzungen markieren können? Und dass Sie die 
Formularauswahl ganz einfach konfigurieren können?

Erfahren Sie, was CGM MEDISTAR alles kann, um Sie in Ihrem 
Praxisalltag zu unterstützen.

Ihr Seminar umfasst:

• Individuelle Taskeinstellungen ausarbeiten

• Befehlsmenü anpassen und Funktionstasten sowie 
Tastenkombinationen sinnvoll nutzen

• Farbeinstellungen auf Bedürfnisse anpassen

• Medizinische Daten ausdrucken

• Grafischer Befundeditor

• Formularauswahl konfigurieren

Termine

4A Freitag | 07.02.20
4B Mittwoch | 06.05.20
4C Freitag | 04.09.20
4D Mittwoch | 25.11.20

 CGM MEDISTAR - Tipps und Tricks
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Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Datenschutz hat in der Arztpraxis und in medizinischen 
Versorgungszentren einen hohen Stellenwert. 

Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und die europäische 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) stellen Anforderungen 
an die Datensicherheit und legen u.a. fest, unter welchen 
Voraussetzungen ein Datenschutzbeauftragter zu bestellen ist.

Ihr Seminar umfasst:
• Umsetzung der DSGVO in der Arztpraxis

• Schweigepflicht, Aufbewahrungspflichten und 
Dokumentationspflichten

• Grundzüge des Datenschutzes (BDSG und DSGVO)

• Der Datenschutzbeauftragte

• Umsetzung von Datenschutz und Datensicherheit in der Praxis 
- Sicherungs- und Schutzmaßnahmen,  
- Grundlagen für den Systemschutz 
- Datenschutzkonforme Passwörter

• Berichtigungskonzepte und datenschutzkonforme Löschung 
von Daten in CGM MEDISTAR

Inklusive Mustervorlagen für

• Patienteninformationen

• Verzeichnis der Verarbeitungstätigkeiten

• Technische und Organisatorische  
Maßnahmen (TOM's)

Preis
pro Person € 279,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 17.00 Uhr

5A Mittwoch | 22.01.20
5B Freitag | 08.05.20
5C Freitag | 14.08.20
5D Mittwoch | 04.11.20

CGM MEDISTAR - Datenschutz in der Arztpraxis
BDSG und DSGVO
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Termine
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Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Die zentrale Benutzerverwaltung ist im Umgang mit sensiblen 
Daten unabdingbar.

Protokollieren Sie die Einträge der Patientendaten. Sie 
bestimmen, welche Zugriffsrechte Ihr Praxispersonal in CGM 
MEDISTAR erhält - abhängig von Aufgabenbereich und Position.

Die zentrale Benutzerverwaltung ermöglicht Ihnen eine 
zentrale Verwaltung der Benutzer ohne hohen Zeitaufwand und 
dokumentiert, welcher User in der Praxis welche Daten bearbeitet, 
verändert oder löscht.

Ihr Seminar umfasst:
• Anlegen von Benutzern

• Vorlagen und Rollen erstellen und zuordnen

• ZBV Assistent, um noch schneller und strukturierter Benutzer 
anzulegen

• Aktivierung und Aufruf der Protokollierung von Patientendaten

Preis
pro Person € 149,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
2 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 16.00 Uhr

6A Freitag | 24.01.20
6B Mittwoch | 13.05.20
6C Mittwoch | 19.08.20
6D Freitag | 13.11.20

 Zentrale Benutzerverwaltung - Rechtevergabe leicht gemacht
DSGVO Optimierung in CGM MEDISTAR
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Termine Mit Hilfe der Praxisstammdaten und der Makroprogrammierung 
erlernen Sie schnell, individuell und komplex zu dokumentieren. 
Die Befunddatei bietet Ihnen eine komplette Dokumentation von 
Anamnese, Befund, Therapie, Diagnose oder Leistungsziffern.

Erstellen Sie sich praxisindividuelle Leistungsziffernketten, damit 
Ihnen kein Leistungseintrag verloren geht. Die Diagnosendatei 
bietet Ihnen Ihre häufigsten Diagnosen mit dem richtigen ICD-
Code an. 

Ärgern Sie sich nicht mehr über fehlende Ziffern, vergessene 
Dokumentationen oder falsche ICD-Codierungen. Die angelegten 
Bausteine der Stammdaten lassen sich anschließend über die 
programmierten Makros aufrufen.

Ihr Seminar umfasst:
• Anlegen von Standardbefunden

• Erstellung praxisindividueller Leistungsziffernketten

• Korrekte ICD-Codierung

• Verknüpfungen zur Makrotafel

• Anpassen von Befunddateien

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 149,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 17.00 Uhr

7A Mittwoch | 29.01.20
7B Freitag | 20.03.20
7C Mittwoch | 12.08.20
7D Freitag | 04.12.20

10

CGM MEDISTAR - Karteikartenlos dokumentieren



Termine
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Bei der Entwicklung von CGM MEDISTAR BLACK stand die 
Benutzerfreundlichkeit von Anfang an im Vordergrund. Ein 
übersichtlicher und klar strukturierter Aufbau in Kacheloptik 
bietet den Anwendern dabei die nötige Flexibilität; jede Praxis 
entscheidet selbst, welche Bausteine sie auf ihrer persönlichen 
Startseite sehen möchte und welche Informationen in welchem 
Umfang auf einen Blick ersichtlich sein sollen.

Ihr Seminar umfasst:
• Erarbeitung einer persönlich angepassten Oberfläche in  

CGM MEDISTAR BLACK

• Kennenlernen neuer Funktionen und 
Anpassungsmöglichkeiten anhand verschiedener Beispiele

• Bedürfnisorientierte Einrichtung des Arbeitsplatzes

• Automatisierung wiederkehrender Vorgänge im Praxisalltag 
mit CGM MEDISTAR SMART

• Komplexe Abläufe als Makro hinterlegen und per Knopfdruck 
abrufen

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 59,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
1,5 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 15.30 Uhr

8A Freitag | 24.04.20
8B Mittwoch | 28.10.20

CGM MEDISTAR - Einführung in CGM MEDISTAR BLACK 
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Termine

Clever kombinieren und weniger zahlen:
Sparen Sie € 49,- (netto) durch die Buchung der Seminare 
"Leistungsstatistik" und "Medikamentenstatistik"

Kontrolle von Praxisvolumen und Budgets, Leistungsstatus und 
Zeitstatus - welche Vorgaben sind notwendig?

Behalten Sie den Überblick und werten Sie Ihre abgerechneten 
Leistungsziffern (z.B. nach EBM, GOÄ, IGeL oder einer bestimmten 
Krankenkasse) aus.

Die Leistungsstatistik liefert Ihnen über frei wählbare Zeit–
räume mehr Praxistransparenz in der Leistungserbringung. 
Leistungsbereiche der Praxis werden wirtschaftlich transparent, 
damit Sie eine bessere Personal- und Ressourcenplanung 
vornehmen können.

Ihr Seminar umfasst:
• Einrichtung des Praxisbudgets

• Erstellung und Bearbeitung des Leistungsstatus

• Erstellung und Bearbeitung des Zeitstatus

• Überblick über die Tages- und Quartalssummen der 
abgerechneten Leistungsziffern

• Aktualisierung des Leistungsstatus nach Quartalsbeginn

• Einrichtung der Budgets nach Arztkennzeichen

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 159,-*

Kombi-Sparpreis
pro Person € 239,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
2,5 Stunden
(mit Medikamentenstatistik: 4,5 Stunden)

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 16.30 Uhr

9A Freitag | 14.02.20
9B Mittwoch | 22.04.20
9C Freitag | 19.06.20
9D Mittwoch | 02.09.20
9E Freitag | 30.10.20
9F Mittwoch | 09.12.20

12

CGM MEDISTAR - 
Leistungsstatistik von A bis Z zur Regressprophylaxe



Termine
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Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 129,-*

Dauer
2 Stunden
(mit Leistungsstatistik: 4,5 Stunden)

Seminarzeiten
jeweils  16.30 - 18.30 Uhr

10A Freitag | 14.02.20
10B Mittwoch | 22.04.20
10C Freitag | 19.06.20
10D Mittwoch | 02.09.20
10E Freitag | 30.10.20
10F Mittwoch | 09.12.20

Kombi-Sparpreis
pro Person € 239,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Mit der Medikamentenstatistik beugen Sie rechtzeitig Regressen 
vor! Mit Hilfe der Budgetplanung und korrekten Parameterein–
stellungen behalten Sie stets den Überblick. 

Erhalten Sie per Mausklick eine praxisindividuelle Auswertung 
sowie eine Auflistung Ihrer verordneten Medikamente und 
Heilmittelverordnungen.

Ihr Seminar umfasst:
• Einrichtung der Medikamentenbudgets

• Eingabe der individuellen KV Budgetvorgaben

• Auflistung der teuersten Patienten

• Hinterlegung der Preise für die verwendeten Heil- und 
Hilfsmittel

• Einrichtung der Verordnungen nach Wirkstoff

Clever kombinieren und weniger zahlen:
Sparen Sie € 49,- (netto) durch die Buchung der Seminare 
"Leistungsstatistik" und "Medikamentenstatistik"

13

CGM MEDISTAR - 
Medikamentenstatistik zur Regressprophylaxe



Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 169,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3,5 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  15.00 - 18.30 Uhr

11A Mittwoch | 25.03.20
11B Freitag | 27.03.20
11C Mittwoch | 24.06.20
11D Freitag | 26.06.20
11E Mittwoch | 23.09.20
11F Freitag | 25.09.20
11G Mittwoch | 16.12.20
11H Freitag | 18.12.20

Sie lernen den Ablauf, die Optimierung und die Erstellung Ihrer 
Abrechnung kennen. Sie erhalten einen Überblick der Voraus–
setzungen zur Kassenabrechnung eines Patienten.

Erstellen Sie die Abrechnung mit Vorbereitung für das gesamte 
Quartal am Abrechnungstag in kürzester Zeit.

Ihr Seminar umfasst:
• Optimierung weiterer Kontrollmöglichkeiten

• Ansicht der Krankenscheinrückseite

• Nachbearbeitung durch Tageslisten, Patientenlisten, 
Krankenscheinmahnung

• Unterschiede der einzelnen Listen im KBV Prüfprotokoll

• Verschiedene Formen beim Erstellen der Abrechnungsdatei

14

CGM MEDISTAR - Kassenabrechnung
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15

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 129,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
2,5 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  15.00 - 17.30 Uhr

12A Freitag | 13.03.20
12B Mittwoch | 17.06.20
12C Mittwoch | 11.11.20
12D Freitag | 11.12.20

Unter einem Makro versteht man eine Funktion, die eine fest 
vorgegebene Folge von Befehlen oder Aktionen enthält. 

So lassen sich immer wiederkehrende Arbeitsschritte ganz 
einfach und schnell mit dem Makrorekorder aufzeichnen und per 
Mausklick sekundenschnell ausführen.

Ihr Seminar umfasst:
• Aufzeichnung individueller Makros

• Bearbeitung einer vorhandenen und einer neuen Makrotafel

• Taskbezogenes Abspeichern und Laden einer Makrotafel

• Makrogruppen erstellen

• Erstellung von Makros für Rezepte, Medikamente, Über–
weisungen und immer wiederkehrende Eintragungen in den 
medizinischen Daten

 CGM MEDISTAR - Makroprogrammierung

15



Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 159,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  15.00 - 18.00 Uhr

13A Freitag | 17.01.20
13B Mittwoch | 29.04.20
13C Freitag | 05.06.20
13D Mittwoch | 16.09.20
13E Freitag | 06.11.20
13F Mittwoch | 02.12.20

Mit Hilfe von Patientenlisten können Sie Auflistungen Ihrer 
Patienten nach vielen Kriterien erstellen (z.B. Ordinations–
komplex/Ausnahmeziffer vergessen, Vorsorge anbieten).

Die Tagesliste dient der Nachbearbeitung von Patienten und 
kann mit Ihren Patientenlisten verknüpft werden. Kombiniert mit 
der CGM MEDISTAR Sofortprüfung haben Sie ein zuverlässiges 
Instrument an der Hand, welches Sie beim Verlassen der 
medizinischen Daten sofort auf fehlende Leistungen hinweist.

Ihr Seminar umfasst:
• Verknüpfung diverser Bedingungen aus den medizinischen 

Daten und/oder Stammdaten Ihrer Patienten

• Manuelles Anlegen von Patientenmarkern

• Verknüpfung von Patientenmarkern und Patientenlisten, um 
die wichtigen Besonderheiten Ihrer Patienten hervorzuheben

• Platzierung von farblich markiertem Text oder aussage–
kräftigen Icons am obenen Rand der Patientenkarteikarte

CGM MEDISTAR - Patientenlisten, 
Patientenmarker und Tageslisten

16



Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

17

Preis
pro Person € 299,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
4 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 18.00 Uhr

14A Freitag | 24.01.20
14B Mittwoch | 27.05.20
14C Mittwoch | 09.09.20
14D Freitag | 27.11.20

Telefon- und Kommunikationsseminar für Mitarbeiter 
der Arztpraxis - die Visitenkarte Ihrer Praxis. In diesem 
Telefonseminar werden alle Grundlagen für eine professionelle 
Kommunikation am Telefon vermittelt. 

Ziel des Telefontrainings ist es, Ihre Kompetenz am Telefon 
zu steigern, damit Ihre Patienten in jedem Telefonat einen 
kompetenten und freundlichen Eindruck von Ihnen und Ihrer 
Praxis erhalten.

Ihr Seminar umfasst:
• Die Bedeutung des Telefons für die Praxis

• Typische Kommunikationssituationen im Berufsalltag

• Ausdrucksmittel am Telefon

• Sprache und Verständlichkeit

• Atemtechnik in der Kommunikation

• Professionelle Gesprächsführung

• Gesprächspsychologie

• Die vier Seiten einer Nachricht

• Gesprächstechniken und Rhetorik

• Umgang mit Kritik und Beschwerde

 PCV - Telefon- und Kommunikationsseminar
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Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 249,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
3,5 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  15.00 - 18.30 Uhr

15A Mittwoch | 04.03.20
15B Freitag | 18.09.20

Erfahren Sie Wichtiges, Aktuelles und Bewährtes zur GOÄ-
Abrechnung. Das GOÄ-Abrechnungs-Seminar vermittelt Ihnen die 
Rechtsgrundlage der privatärztlichen Behandlung und stellt den 
Behandlungsfall in der GOÄ sowie die Kombinationsmöglichkeiten 
einzelner Abrechnungspositionen vor. 

Mit praxisnahen Beispielen, Musterfällen und interaktiven 
Teilnehmerdiskussionen werden die Seminarbesucher in die Lage 
versetzt, das vermittelte Wissen umzusetzen und erfolgreich in 
der eigenen Praxis anzuwenden.

Ihr Seminar umfasst:
• Richtiges Einsetzen von Analogziffern

• Abrechnungsfehler vermeiden

• Ausschöpfung des Gebührenrahmens und korrekte 
Handhabung von Steigerungssatzbegründungen

• Die wichtigsten Beratungs- und Gesprächsleistungen

• Korrekte und wichtige Kombinationen im Behandlungsfall der 
GOÄ

• Widerspruchsmöglichkeiten bei Streichung/Kürzung durch die 
privaten Versicherungen

18

PCV - Sonderseminar GOÄ
Die kluge Privatabrechnung mit Heike Junge-Rappenberg

Unsere Referentin:

Frau Heike Junge arbeitet, neben 
Ihrer Tätigkeit als Praxismanagerin, 
bereits seit dem Jahr 2000 unter 
anderem als Referentin für das 
IFU Institut und ist zudem DGQ-
Qualitätsmanagementbeauftragte  
und Auditorin.
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 PCV - Workshop für medizinische Fachangestellte

Die Hotline der Firma PCV Systemhaus lädt alle medizinischen 
Fachangestellten in unsere Akademie ein. 

Lernen Sie uns persönlich kennen und verbringen Sie mit uns 
einen gemeinsamen Nachmittag.

Bringen Sie Ihre Anregungen, Entwicklungswünsche und 
Probleme Ihrer Praxisabläufe mit. Diese werden wir in einem 
gemeinsamen Workshop thematisieren und Lösungen erarbeiten. 

Erfahren Sie alles rund um das Thema Tipps und Tricks in CGM 
MEDISTAR und nehmen Sie praktische Lösungen mit zurück in die 
Praxis.

Wir freuen uns schon heute, gemeinsam mit Ihnen den 
Nachmittag zu verbringen und Lösungen für Ihren Workflow in der 
Praxis zu erarbeiten.

Der Workshop für medizinische Fachangestellte 
ist kostenfrei.

Termine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Dauer
3 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 17.00 Uhr

16A Freitag | 15.05.20
16B Freitag | 20.11.20

Preis
kostenfrei
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TermineTermine

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 149,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Dauer
4 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  14.00 - 18.00 Uhr

17A Freitag | 21.08.20
17B Freitag | 11.09.20

Wir möchten Ihnen und Ihrem Praxisteam die Einarbeitung Ihrer 
Auszubildenden erleichtern. In diesem Seminar zeigen wir die 
optimale Anwendung der CGM MEDISTAR Software und nehmen 
Einblick in Datenschutz und Datensicherheit sowie Dokumentation 
und Aufbewahrungspflichten.

Ihr Seminar umfasst:
• Einblick in Datenschutz und Datensicherheit

• Aufbewahrungspflichten

• Dokumentation

• Bildschirmaufbau

• Erfassen und Ändern von Patientendaten

• Basiseinträge in den medizinischen Daten

• Krankenscheinabgabe

• Formularauswahl

• Tagesliste

• Terminvergabe und Warteliste

20

 PCV - Azubi-Seminar
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PCV - Online-Akademie

Von zu Hause oder aus der Praxis: Die Online-Seminare der PCV Systemhaus GmbH & Co. KG bieten praxisrelevante 
Informationen und unterstützen Ihr Praxisteam, die vielfältigen Funktionen Ihrer Software effizienter zu nutzen.  
Wir machen Sie fit für den Praxisalltag und steigern die Produktivität aller Praxismitarbeiter.

Ihre Vorteile:
• Sie erhalten ein großes Angebot zu unterschiedlichen Themenbereichen rund um CGM MEDISTAR,  

MOVIESTAR und vielen weiteren Produkten.

• Sie ersparen sich und Ihrem Team lange Anfahrtszeiten zum Seminarort.

• Sie starten die Teilnahme an einem Seminar bequem vom Arbeitsplatz oder von zu Hause aus.

• Beliebig viele Mitarbeiter können über Lautsprecher teilnehmen.

• Wie bei einer Präsenzschulung können Sie Fragen stellen.

Themen & Termine

18 Ersteinweisung Patientenaufnahme
18A Dienstag | 04.02.20
18B Donnerstag | 10.09.20

19 Ersteinweisung Karteikarte
19A Donnerstag | 06.02.20
19B Dienstag | 15.09.20

20 Praxisalltag leicht gemacht
20A Montag | 02.03.20
20B Donnerstag | 20.08.20

21 Patientenlisten und -marker
21A Montag | 27.01.20
21B Donnerstag | 27.08.20

22 Zentrale Benutzerverwaltung
22A Mittwoch | 12.02.20
22B Dienstag | 27.10.20 

23 Terminkalender und Warteliste
23A Montag | 09.03.20
23B Donnerstag | 03.12.20

24 CGM MEDISTAR BLACK
24A Dienstag | 03.03.20
24B Donnerstag | 17.09.20

Anmeldung
Web www.pcv.de/akademie
E-Mail akademie@pcv.de
Telefon 0 21 82 - 82 68 123

Preis
pro Person € 60,-* 
*alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.Dauer

0,75 Stunden

Seminarzeiten
jeweils  13.00 - 13.45 Uhr
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Wollen Sie vorhandene Software-Module richtig nutzen oder wiederkehrende Aufgaben einfacher und effizienter bearbeiten? 
Haben Sie den Eindruck, dass manche Abläufe einfacher gestaltet werden könnten, aber Ihnen fehlt die richtige Idee? Oder 
möchten Sie alle Ihre Mitarbeiter auf den gleichen Wissensstand bringen?

Für viele unterschiedliche Anforderungen des Praxisalltags bieten wir Ihnen ganz individuelle Lösungen.  
Unser Ziel ist es, gemeinsam mit Ihnen und Ihrem Praxispersonal den täglichen Workflow zu optimieren.

Ihre Vorteile:
• Sie erhalten Schulungen, die sowohl thematisch als auch zeitlich optimal auf Ihren Bedarf abgestimmt sind.

• Die theoretischen Aspekte der jeweiligen Themenkomplexe werden bei Ihnen vor Ort unmittelbar praktisch umgesetzt.

• Ihr reibungsloser Praxisablauf durch optimale Softwarenutzung steht für uns im Vordergrund.

Unsere Schulungspakete

BASIC+

= individuelle Praxisschulungen 
 mit Vermittlung von

• Grundfunktionen
• Abrechnungen

COMFORT+

=  BASIC+
+  jährliche Praxisoptimierungen  
 mit dem Praxis-Check
+  Online-Schulungen 
 (1 x im Jahr)

PREMIUM+

= BASIC+
+  quartalsweise Praxisoptimie-  
 rungen mit dem Praxis-Check 
+ Online-Schulungen 
 (1 x pro Quartal)

Rufen Sie uns gerne an!
Ansprechpartnerin: Sabine Liebig

Telefon 0 21 82 - 82 68 123
E-Mail akademie@pcv.de
Web www.pcv.de/akademie

PCV - Individuelle Schulungen
Mit dem Praxiscoaching interne Abläufe optimieren

22



23Ihr persönlicher Kontakt Anmeldeformular

Sabine Liebig
B.A. Gesundheits- und 
Sozialmanagement
Datenschutzbeauftragte
Geschäftsleitungsassistenz
Leitung Support

Telefon 0 800 - 54 05 222
Fax 0 21 82 - 82 68 88
E-Mail akademie@pcv.de
Web www.pcv.de

__________    ___________________________________
Ort/Datum                Praxisstempel/Unterschrift

Buchungs- und Stornierungsbedingungen
Stornierung bis 7 Werktage vor Seminarbeginn kostenfrei 
möglich. Die Stornierung muss schriftlich erfolgen. Bis 5 
Tage vor Seminarbeginn wird die Stornierung mit 50% des 
Seminarpreises zzgl. MwSt. berechnet. Bei Absage am 
Seminartag oder bei Nichterscheinen ohne Absage stellen 
wir die volle Seminargebühr in Rechnung. Die PCV System-
haus GmbH & Co.KG behält sich jederzeit eine Stornierung 
der Seminare vor.

Seminarinformationen

• Unsere Seminare setzen jeweils eine Teilnehmeranzahl von  
mindestens drei Personen voraus.

• Nach Ihrer schriftlichen Anmeldung erhalten Sie, sobald unsere  
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist, eine Terminbestätigung und 
eine  Wegbeschreibung per Post.

• Die angebotenen Seminare finden in unseren klimatisierten 
Schulungsräumen in Grevenbroich statt. Jedem Teilnehmer steht 
während des Seminars ein eigener Arbeitsplatz zur Verfügung. 
Getränke und ein kleiner Snack stehen während der Pausen für Sie 
bereit.

• Nach erfolgreicher Seminarteilnahme wird Ihnen von uns ein 
Zertifikat überreicht.

• Die Rechnung wird Ihnen nach Abschluss des Seminars per Post  
zugesandt.

Buchungs- und Stornierungsbedingungen

Stornierung bis 7 Werktage vor Seminarbeginn kostenfrei möglich. 
Die Stonierung muss schriftlich erfolgen. Bis 5 Tage vor Seminar-
beginn wird die Stornierung mit 50% des Seminarpreises zzgl. MwSt. 
berechnet. Bei Absage am Seminartag oder bei Nichterscheinen ohne 
Absage stellen wir die volle Seminargebühr in Rechnung. Die PCV 
Systemhaus GmbH & Co.KG behält sich jederzeit eine Stornierung der 
Seminare vor.

Impressum
PCV Systemhaus GmbH & Co. KG
Auf den Hundert Morgen 15
41516 Grevenbroich
Telefon: 0 21 82 / 82 68 123
Telefax: 0 21 82 / 82 68 88
E-Mail: info@pcv.de

HRA 4224
UST-ID: DE194108701
Geschäftsführende Gesellschafter:
Dirk Ludwig

Komplementärin:
PCV-Systemhaus Verwaltungs GmbH
Sitz in Grevenbroich, Amtsgericht Mönchengladbach HRB 7814
Vertretungsberechtigte Geschäftsführer:
Dirk Ludwig, Carsten Priebs
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Unser Fachwissen für Ihren Erfolg.


